
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 

ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2565 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรปุ) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยมารับยาไมพอใจ
พฤติกรรมบริการ (การ
พูดจาไมสุภาพ พาดพิงถึง
ผูปวย) 

เปนการสนธนาระหวาง
เภสัชกรกับพยาบาลหอง
ฉุกเฉินโดยใชคำพูดพาดพิง
ถึงผูปวย ในขณะท่ีผูปวย
กำลังรับบริการอยู 

1. ตักเตือนเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงาน และนำแจงในท่ี
ประชุมฝายเภสัชกรรมฯ 
2. การโทรปรึกษา ใหผูปวย
น่ังรอ เพ่ือปองกันการเขาใจ
ผิด 

การทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

- - - 

    

 


