
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 

ตั้งแต วันท่ี 1 เมษายน 256๕ ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรปุ) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิงมารักษาท่ีตึก
ผูปวยใน เก่ียวกับโรคปอด 
อยูในขอบเขตความสามารถ
ของ รพ.เวียงปาเปา ไม
สามารถสงตอไป รพศ.
เชียงรายได แตญาติตองการ
ใหผูปวยไปรักษาใน รพ.
ระดับท่ีสูงกวา จึงปฏิเสธ
การรักษาและจะนำผูปวยไป
รักษาตอ รพ.เอกชน แต
สุดทายไมไดไปรักษาตอ 
ผูปวยกลับมาในอาการท่ี
ทรุดลง สดุทายเสียชีวิต 

การสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีกับญาติผูปวย มี
ความเขาใจคลาดเคลื่อน 
เจาหนาท่ี รพ.เวียงเปาเปา
เขาใจวา ผูปวยและญาติจะ
เขารับบริการทันทีหลังออก
จาก รพ.เวียงปาเปา จึงไมได
ใหยารักษาตอเน่ือง สวน
ผูปวยและญาติมีความคิดวา
วันเสาร-อาทิตย รพ.เอกชน 
ไมเปดบริการ จึงรอจะไป
รักษาในวันจันทร  

1.นำเรื่องเขา กรรมการ PCT 

เพ่ือทบทวน เกิดระบบการ
ปรึกษาแพทยเฉพาะทาง ท้ัง
ในและนอกโรงพยาบาล 

2.กระตุนเตือนเรื่องการ
อธิบายการรักษาตอเน่ือง 
ใหผูปวยและญาติเขาใจวา
โรคมีความรุนแรงแคไหน 

3.ดำเนินการชวยเหลือ
ผูปวยในการเขียนขอการ
เยียวยาจาก สสจ.เชียงราย 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยเด็กชาย มารักษาท่ี 
หองฉุกเฉิน และตึกผูปวยใน 
มาดวยอาการไขสูง 
ออนเพลีย ผูเลือด แพทยสัน
นิฐานวาเปน ไขเลือดออก 
ในระหวางการรักษา ผูปวย
อยากใหแพทยสงตัว แต
แพทยยังเห็นวาควบคุมโรค
ได จนเมื่อผูปวยมีอาการ
ทรุดลง แพทยจะสงตัวตอไป 
รพศ.เชียงราย แตญาติ
ตองการไปรักษาตอท่ี รพ.
มหาราชนครเชียงใหม ทำให
เกิดการลาชาในการสงตอ 
จนในท่ีสุด เมื่อถึง รพ.
มหาราชฯ ผูปวยไดรักษาตอ
จนเสียชีวิต 

1.การสงปรึกษาระหวาง
แพทยและแพทยเฉพาะทาง 
มีความลาชาทำใหเกิดการ
รักษา หรือสงตอลาชา 

2.ผูปวยและญาตมิีความ
เขาใจผิดเก่ียวกับระบบการ
สงตอรักษา ไมมีความมั่นใจ
ใน รพศ.เชียงราย 

1.นำเรื่องเขา กรรมการ PCT 

เพ่ือทบทวน เกิดระบบการ
ปรึกษาแพทยเฉพาะทางให
มีความรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะ
ผูปวยกลุมเปรอะบาง 

2.สะทอนขอมูลให รพศ.
เชียงราย เพ่ือปรับปรุงระบบ
บริการ สรางความเช่ือมั่นให
ผูปวย 

3.พัฒนาทักษะในการ
สื่อสารสรางความเขาใจ
ระหวางเจาหนาท่ี ผูปวย 
และญาต ิ

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิงมารับบริการทัน
ตกรรม มายืน่บัตรตั้งแตเชา
ไดคิวลำดับท่ีหน่ึงจากหอง
บัตร แตนำใบนำทางมายื่น
ซักประวัติชา ทำใหไดคิว
ลำดับท่ีหกของหองทันตก
รรม ผูปวยเขารับบริการใน
ลำดับท่ีหก แตญาตผิูปวยไม

1.ผูปวยไมไดทำใบนำทางท่ี
ไดจากหองบัตรมายื่นใน
ตะกราซักประวัติทำให
เจาหนาท่ีซักประวัตไิมรูวา
คนไขไดลำดับแรก 

2.คิวจากหองบัตรท่ีปรากฏ
ในใบนำทาง เปนคิวท่ีรวม
จากทุกแผนก คนไขลำดับท่ี

1.จัดทำปายแจงผูปวยใน
ข้ันตอนการยื่นใบนำทางท่ี
หองทันตกรรม และการซัก
ประวัต ิ

2.นำเรื่องเขาคณะกรรมการ 
IM เพ่ือพัฒนาใบนำทางใหม  
โดยมีคิวของหองทันตกรรม 
และคิวรวมของโรงพยาบาล



พอใจในการจัดลำดับการ
รักษาของหองทันตกรรม 

หน่ึง อาจเปนเลข 112 
หรือ244 ก็เปนได 
 

แยกกัน เชน คิวแรก จะได 
Q1 

3.ใหเจาหนาท่ีท่ีซักประวัติ
เริ่มซักประวัตเิวลา 8.00 
น. ไมใหซักกอนเวลา 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิง มารับบริการท่ี
หองทันตกรรม ขณะไดรับ
บริการผูปวยขยับลิ้นมาบด
บังบริเวณท่ีทันตแพทย
ทำงานอยู ทันตแพทย
ผูรักษาจึงใชคำพูดวาจา ท่ี
ไมสภุาพกับผูปวย มีการพูด
มีลักษณะคลายขมขูทำให
ผูปวยหวาดกลัว และไม
ประทับใจตอการใหบริการ 

1.งานหัตถการท่ีผูปวยมา
รักษาเปนงานท่ียาก แตทันต
แพทยไมสามารถควบคุม
สถานการณได จึงเผลอใช
คำพูดท่ีไมสุภาพกับผูปวย 

1.หัวหนางานไดตักเตือน
ทันตแพทยผูกระทำไม
เหมาะสมเปนลายลักษณ
อักษณ 
2.แจงคณะกรรมการไกล
เกลี่ยเพ่ือประสานความ
เขาใจกับผูปวยตอไป 

การทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

- - - 

    

 


